REGULAME
COMUNI

DE INFR
(WHISTLEB




ENOUADRAMENTO

A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro estabeleceu o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infragcoes (doravante "‘RGPDI’), transpondo para o ordenamento juridico
portugués a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violacoes do direito da
Uniao.

O referido regime tem por objetivo assegurar a efetiva protegao da pessoa singular que
denuncie ou divulgue publicamente uma infragao ja cometida, que esteja a ser
cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como a sua
tentativa de ocultacao, com fundamento em informagoes obtidas no ambito da sua
atividade profissional.

No ambito do supra referenciado normativo, estabeleceu-se a obrigagao de entidades
que empreguem 50 ou mais trabalhadores, entre outras, disporem de um canal de
denuncia interna, o qual deve permitir a apresentagaoc e 0 seguimento seguros de
denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiras mencionados na denuncia, devendo simultaneamente impedir
0 acesso de pessoas nao autorizadas.

Para tal, o Grupo FHC adota o presente Regulamento, com o objetivo de estabelecer um
conjunto de regras e procedimentos internos para a rececao, registo e tratamento de
comunicacoOes de denuncias internas de Infracao, em conformidade com as disposicoes
legais e regulamentares em cada momento aplicaveis, bem como as regras, principios e
valores insitos no Codigo de Conduta e Politica de Compliance do Grupo e do Codigo de Boa
Conduta para a prevencao de Assedio no trabalho do Grupo FHC.

E, igualmente, na prossecucao dos objetivos supra, que, se procurara garantir a eficacia,
celeridade e idoneidade do sistema de denuncia implementado, com salvaguarda dos
principios supramencionados dos quais se destacam a confidencialidade e nao retaliagao
com 0S autores da denuncia, bem como terceiros, incluindo pessoas coletivas que
auxiliem ou estejam ligadas ao denunciante.



CANAIS DE DENUNCIA INTERNOS

A Comunicacao de quaisquer denuncias ao abrigo do presente Regulamento e demais
legislacao aplicavel, far-se-a atraves do Canal de Dentdncia Interna do Grupo FHC criado
para o efeito.

O canal de denuncia permite a apresentacao de denuncias por trabalhadores do Grupo
FHC, anonimas ou com identificacao do denunciante.

A supramencionada comunicacao de denuncia pode ser efetuada por escrito ou
verbalmente do seguinte modo:

Por correio eletronico Para o correio eletronico: denuncia@groupfhc.pt

Por correio postal A denuncia deve ser remetida em envelope fechado, com a
indicacao, no exterior - NAO ABRIR / CONFIDENCIAL - para o
sequinte endereco:

(Departamento Legal & Compliance)
(Pq. Industrial Manuel Lourenco Ferreira Lote 2,
3450-232 Mortagua)

DENUNCIA VERBAL

Por telefone Para o numero +351231927510, 0 qual se encontra disponivel no
periodo compreendido entre as 8h30 e as 18h nos dias Uteis.

Em reuniao A reunido presencial efetua-se apenas nas situagoes em que a

presencial, a pedido mesma seja pedida pelo denunciante. Para esse efeito, deve ser

do denunciante solicitada a sua marcagao prévia atraves de qualquer dos

contactos referidos acima.
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A denuncia pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagao eletronica com
cartao de cidadao ou chave movel digital, ou com recurso a outros meios de identificacao
eletronica emitidos em outros Estados-Membros e reconhecidos para o efeito nos termos
do artigo 6.2 do Regulamento (UE) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 dejulho de 2014, desde que, em qualquer caso, 0s meios estejam disponiveis.

Em qualquer caso, a identificacao do Denunciante nao ¢ obrigataria.

No Grupo os canais de denuncia interna sao operados pelo Departamento Legal &
Compliance para efeitos de rececao, registo e seguimento de denuncias, estando
impedido 0 seu acesso por parte de pessoas nao autorizadas.

O Grupo garante a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes, a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, bem como a
auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungoes.

AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento estabelece as regras de rececao, registo e tratamento das
comunicacoes de Infragdes ocorridas no Grupo;

O presente Regulamento nao preclude nem substitui a obrigatoriedade de denincia
NOS Casos e nos termos em que a lei penal e processual penal o determine.



Consideram-se Infragoes para efeitos de aplicagao do presente Regulamento:

1. 0 ato ou omissao (doloso ou negligente):

a)Contra

rio aregras constantes dos atos da Uniao Europeia referidos no anexao da

Diretiva(UE)2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,

b)Contra

rio a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento

atais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de
execugao ou transposicao dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenacgaes, referentes aos dominios de:

Vil,

Viil.

Xi.

c)Lesivo

Contratagao publica;
Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

i. Seguranca e conformidade dos produtos;

Seguranca dos transportes;

Protecao do ambiente;

Protecao contraradiacOes e seguranca nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e
bem-estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidar;

Protecao da privacidade e dos dados pessoais e sequranca darede e dos
sistemas de informacao;

Prevencao da corrupcao e infragoes conexas.

dos interesses financeiros da Unigo Europeia;

d)Contrario as regras do mercado interno(livre circulagao das mercadorias,
pessoas, servicos e capitais)incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;

e)Que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a)a c).

2. A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como 0s
sequintes crimes: trafico de estupefacientes, Infracdes terroristas, relacionadas com um
grupo terrorista, com atividades terroristas e financiamento do terrorismo; Trafico de
armas, de influéncia; Recebimento indevido de vantagem; Corrupcao; Peculato;
Participacao economica em negocio;

Brangueamento de capitais; Associagao criminosa; Pornografia infantil e lenocinio de

menores;
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Contrafacao, uso e aquisicao de cartbes ou outros dispositivos de pagamento
contrafeitos e respetivos atos preparatorios, aquisicao de cartoes ou outros dispositivos
de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros
dados informaticos e sabotagem informatica, e ainda o acesso ilegitimo a sistema
informatico, Trafico de pessoas; Contrafacao de moeda e de titulos equiparados a moeda;
Lenocinio; Contrabando; Trafico e viciacao de velculos furtados.

5. AViolacao do Caodigo de Conduta e Politica de Compliance do Grupo FHC.

4. AViolacao do Codigo de Boa Conduta para a prevencao do assédio no trabalho do Grupo FHC.

CONTEUDO DA DENUNCIA

Podem ser objeto da denuncia todas as Infragdes que ja tenham sido cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem
como tentativas de ocultacao de tais infragoes.

DENUNCIANTE

O presente regulamento tem como destinatarios os denunciantes, i.e., a pessoa singular
que denuncie uma infragao incluida na definicao melhor descrita no Ponto &. do
presente documento, com base em informacgoes obtidas no ambito da sua atividade
profissional (em sentido lato), independentemente da natureza ou setor dessa atividade.

Incluem-se na defini¢cao de Denunciantes:
i. Trabalhadores;
ii. Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem
COMO quaisquer pessoas que atuem sob a sua direcao ou supervisao;
iii. Os titulares de participagoes sociais, membros dos orgaos de administragao e
de fiscalizacao do Publico, e
iv. Osvoluntarios e estagiarios(remunerados ou nao remunerados)

Nao obsta a consideragao de pessoa singular como denunciante, a circunstancia de a
denuncia ou divulgacao publica ter sido obtidas no ambito de uma relagao profissional
entretanto cessada, ou durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de
negociacao pré-contratual de uma relagao profissional constituida ou nao constituida.
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Para beneficiar da protecao conferida pelo presente requlamento e RGPDOI, o denunciante
ou o denunciante anénimo que seja posteriormente identificado deve estar:
i. Deboafee
ii. Com fundamento sério para crer que as informactes sao, no momento da
denuncia ou divulgacao publica, verdadeiras

A protegao conferida ao denunciante @ extensivel, com as devidas adaptacoes a:

a. Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

b. Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho
ou familiar, e possa ser alvo de retaliagao num contexto profissional; e

c. Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalho ou com as quais esteja
de alguma forma ligado num cantexto profissional.

DIREITOS E GARANTIAS

As denuncias e os denunciantes abrangidos pela presente politica beneficiam de:

- Confidencialidade quanto a identidade do denunciante, bem como quanto a quaisquer
informagoes que permitam inferir a sua identidade, sendo de acesso restrito as pessoas
responsaveis por receber ou dar sequimento a denuncias, so paodendo ser divulgada em
decorréncia de obrigacao legal ou decisao judicial;

- Sujeicdo as regras de recolha e tratamento de dados pessoais ndo sendo
conservados os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o
tratamento da denuncia;

- Conservagao da denuncia pelo menos por um perfodo de b anos, e, independentemente
do prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a
denuncia

- Proibigcao de praticar atos de retaliagdo contra o denunciante, estando as ameacas e
as tentativas dos atos e omissoes incluidos na proibicao. Por sua vez, quando praticados
até 2 anos apos a denuncia:
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a. Presumem-se motivados pela denuncia os seguintes atos:

i. AlteracOes das condicoes de trabalho, tais como funcoes, horario, local de
trabalho ou retribuigao, nao promogao do trabalhador ou incumprimento de
devereslaborais;

ii. Suspensao de contrato de trabalho;

iil. Avaliagao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
iv. Nao conversao de um contrato de trabalho a termo num caontrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

v. Naorenovacao de um contrato de trabalho a termao;

vi. Despedimento;

vii. Inclusao numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou
industria em causa;

viii.Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestagao de servicos;

ix. Revogagao de ato ou resolugao de contrato administrativo, conforme
definidos nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo.

b. Presume-se abusiva qualquer sanc¢ao disciplinar aplicada ao denunciante.

« Protecao juridica ¢ medidas de protegao de testemunhas em processo penal

- Tutela jurisdicional efetiva, gozando o denunciante de todas as garantias de acesso
aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos

- Isengao de responsabilidade do denunciante, em matéria disciplinar, civil,
contraordenacional e criminal. O denunciante, nao pode, por conseguinte, ser
responsabilizado a esse titulo por dendncia ou divulgacao publica de uma infragao feita
de acordo com o presente Regulamento, nem pode ser responsabilizado pela obtencao
ou pelo acesso as informacgoes que motivem a denuncia ou a divulgacao publica, exceto
se essa abtencao ou acesso constituirem crime.

Faz-se notar que a conduta dos que denunciem indicios de praticas irregulares ou de
infracOes, com manifesta falsidade ou ma-fé, assim como o desrespeito pelo dever de
confidencialidade associado a denuncia, constituira uma infragao suscetivel de ser objeto,
consoante aplicavel, de sancao disciplinar ou de penalizacao/resclucao contratual,
adequada e proporcional a infracao, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e/ou
criminal que possa advir para o autor da pratica da referida conduta.

- Indisponibilidade de direitos, ndo podendo os direitos e garantias supramencionadas
ser objeto de renuncia ou limitagao por acordo, sendo, em todo 0 caso nulas as
disposicoes contratuais que limitem ou obstem a apresentacao ou seguimento de
denuncias ou a divulgacao publica de infracoes nos termos da presente lel.
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TIPOS DE DENUNCIA E PRECEDENCIA DA
DENUNCIA INTERNA SOBRE AS DEMAIS

Para os efeitos previstos no presente Regulamento, consideram-se:
a. Dendncia interna - comunicacao verbal ou escrita elaborada nos termos
previstos no presente regulamente atraves dos canais internos do Grupo FHC;
b. Denudncia externa - comunicacao verbal ou escrita de informacoes sobre
violacOes as autoridades competentes;

c. Divulgacdo publica - disponibilizacao na esfera publica de informagoes sobre
infragoes.

O denunciante que apresente uma denuncia de infracao as instituicoes, 6rgaos ou
arganismos da Uniao Europeia competentes beneficia da protecao estabelecida na presente
lei nas mesmas condicOes que o denunciante que apresenta uma denuncia externa.

Considerando a existéncia de canal de denuncia interno, o denunciante sé6 pode
recorrer a canais de denuncia externa ou divulgagao publica nos casos previstos nos
n.2s 2 e 3 do artigo 7.2 do RGPDI nomeadamente quando:

« Tenha motivos razoaveis para crer que a infragcao pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infracao nao pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno e/ou pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe
um risco de retaliacao inclusivamente em caso de denuncia interna e/ou
externa;

« Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna e posteriormente uma
denuncia externa, ou diretamente uma denuncia externa, sem que tenham sido
adotadas medidas adequadas nos prazos previstos na lei; ou

« Ainfracao constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a
€560,000.

0 denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de

precedéncia referidas beneficia da protecao conferida, se, quando da

apresentacao, ignorava, sem culpa, tais regras.

0 Denunciante gue, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente uma
infracao ou dela der conhecimento a orgao de comunicagao social ou jornalista, nao
beneficia da protecao conferida pela lei, podendo apenas beneficiar das regras
aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protegao de fontes.
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RECECAO, REGISTO E TRATAMENTO

DE COMUNICACOES DE INFRACOES

« A comunicacao de quaisquer denuncias ao abrigo e nos termaos do Ponto 2 do presente
Regulamento far-se-a através dos canais de denuncia interna, melhor referenciados no
Ponto 2 do presente Regulamento.

« As comunicagoes recebidas pelo Departamento Legal & Compliance sao objeto de
registo, devendo conter:

a.
b.
C.
d

e.

Numero identificativo Unico;

Data darececao;

Breve descricao da natureza da comunicacao e seu conteudo;
Medidas adotadas face a comunicagao;

Estado do processo.

« 0 registo das comunicacgoes recebidas sera mantido permanentemente atualizado s¢ se
conservando 0s dados que sejam relevantes para o tratamento da denuncia.
« ApOs boa recegao da denuncia a equipa:

Notificara o denunciante (ndo se tratando de denuncia anonima) no prazo de 7
dias acusando a rececao da denuncia e prestando-lhe informagao, de forma
clara e acessivel, sobre o0s requisitos, a forma e a admissibilidade de
apresentacao de uma denuncia externa;

Realizara uma analise preliminar para verificagao do preenchimento dos
pressupostos objetivos e subjetivos de aplicacao do RGPDI, com o intuito de
verificar o grau de credibilidade da comunicacao, o carater irregular e/ou ilicito
do comportamento reportado, a viabilidade da investigagao e a identificacao
das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes, e
que, por esse motivo devam ser inquiridas.

« O relatorio da analise preliminar concluira pelo avango ou arquivamento da investigagao

o

Caso se considere a denuncia infundada, abusiva, com informacgoes
fraudulentas, ou tenha sido feita com o intuito de prejudicar outrem, sem
conviccao da veracidade dos mesmos factos, sera promovido o seu
arquivamento, a sumula dos fundamentos comunicada ao autor da
comunicacao (desde que nao andénimo), sendo feito o competente tratamento
estatistico e informacao do referido arquivamento.

Por outro lado, caso se considerem verificados 0s pressupostos supra e que a
comunicacao e consistente, plausivel e verosimil e que os factos relatados sao
suscetiveis de consubstanciar a pratica de uma infragao nos termos previstos
no presente Regulamento, iniciar-se-a um processo de investigagao, conduzido
e supervisionado pela entidade competente, consoante o tema reportado.

« Em qualquer das fases a equipa responsavel pela andlise e seguimento das
comunicacoes de denuncia podera, sempre que entender se necessario, ser auxiliado paor
outras pessoas internas ou externas ao Grupo FHC designadamente auditores ou peritos
para auxiliarem a investigacao, atendendo as matérias em causa, as quais serao especial
e excecionalmente autorizadas. Estas pessoas ficam igualmente obrigadas aos deveres
de confidencialidade bem como as demais garantias legalmente aplicaveis.



« Sempre que se considere necessario para o cumprimento das disposi¢coes previstas
neste Regulamento poderao ser inquiridas quaisquer pessoas cuja ingquiricao seja
relevante para a investigacao da denuncia.

« Concluida a fase de investigagao prevista nos nimeros anteriores, sera elaborado um
relatorio com a analise efetuada a denuncia, a descricao dos atos internos realizados, 0s
factos apurados durante a investigacao, e apresentada a respetiva decisao devidamente
fundamentada, bem como o comprovativo de notificacao ao denunciante. No referido
relatorio serao igualmente indicadas eventuais medidas adotadas ou a adotar para
mitigar o risco identificado e prevenir a reincidéncia das Infragdes relatadas,
designadamente o tratamento disciplinar, penal ou demais aplicaveis, bem como
promocao da cessagao dainfragao denunciada.

« Caso se entenda necessario e adequado, atendendo aos seus pressupostos legais,
proceder-se-a a devida comunicagao da infracaoc as autoridades legalmente competentes.

« Serao em todo o caso comunicadas do Denunciante no prazo de 3 meses a contar da
data de recegao da denuncia as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e arespetiva fundamentacao.

« O denunciante pode requerer, a qualguer momento, que as entidades obrigadas lhe
comuniguem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apos conclusao.

PRAZO DE 3 MESES

PRAZO DE 7 DIAS

m } } Arquivamento
PPTIpY - Abertura
N:t'f'ca?aotdo Analise de } Adogao de medidas
enunciante Preliminar . .
(rececdo, informacéao Inquérito } Comunicagao a
sobre os requisitos, a autoridade competente
formaea

admissibilidade de
apresentacao de uma
denuncia externa)

. Notificacao
Arquivamento || 2 5T
denunciante

O presente Reqgulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Fsta politica sera revista a cada trés anos ou sempre que se justifique a revisao dos seus
elementos por forma a garantir que se mantém atual e adequada ao cumprimento dos
seus objetivos.

O Grupo FHC podera, sem prejuizo do supra, rever o Regulamento sempre que considere
necessario.
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