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ENOUADRAMENTO

0 assedio, enguanto comportamento que visa intimidar ou condicionar uma ou Mais pessoas
em contexto labaral que tenha um efeito nefasto no trabalhador afetado e, consequentemente,
na organizacao onde ocorre, deve ser evitado e sancionado nos termas legais.

0 assedio no trabalho produz consequéncias a diferentes niveis, dos quais se destacam
as manifestagoes de violéncia de género e de violéncia nas organizagoes, com impacto
na saude fisica e mental da vitima, quebra de produtividade e deterioracao do ambiente e
qualidade de trabalho.

A preocupacado com a prevencao do assédio (de natureza moral ou “mobbing” ou sexual) &,
pois, de carater nacional, tendo sido materializada na alteracao legislativa promovida pela
Lein.273/2017, de 16 de agosto (retificacdo n.2 28/2017, de 02/10) a qual teve por efeito o
reforco do quadro legislativo para a prevencao da pratica de assédio no trabalho,
designadamente fixando o dever a cargo do empregador de adotar codigos de conduta
paraaprevencao e combate ao assedio no trabalho.

Em conformidade com os valores do Grupo FHC insitos no seu Codigo de Conduta e
Politica de Compliance', nao serd tolerada discriminacdo por quaisquer motivos tais
como raca, cor, sexo, idade, religiao, nacionalidade, ascendéncia, etnia, deficiéncia,
orientacao sexual, identidade de género, expressao de genero, informagao genetica,
condicao de cidadania, estado civil, estado ou condicao militar ou qualquer outra
caracteristica protegida pela lei aplicavel. O Grupo FHC adota e incentiva 0s seus
parceiros comerciais a adotar Codigos de Prevencao do Assédio no Trabalho.

Todos os colaboradores do Grupo FHC devem beneficiar de um ambiente de trabalho livre
de assedio moral, sexual, sendo garantida a sua protecao contra atos de retaliagao em
caso de denuncia de praticas nao conformes, nos termos do Regulamento de
Comunicacdo de Infracées (Whistleblowing)? do Grupo.

O Grupo FHC, tem, par conseguinte, o firme desiderato de impedir a ocorréncia de todo o
tipo de assedio, e caso este ocorra, assegurar a eficaz aplicacao das medidas adequadas
a prevencao da sua reincidéncia.

Assim, e no cumprimento do previsto no quadro legal em vigor, em conformidade com os
documentos suprarreferidos e que vinculam o Grupo FHC e os seus colabaoradores, 0
presente documento pretende definir o codigo para a prevengao e combate ao assédio
no trabalho.

' Codigo de Conduta e Politica de Compliance
2 Requlamento de Comunicacdo de Infracdes (Whistleblowing)
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https://www.fhcthefutureofhealthcare.pt/wp-content/uploads/2023/09/cc_pt.pdf
https://www.fhcthefutureofhealthcare.pt/wp-content/uploads/2024/04/Whistleblowing_PT.pdf

~ CANALDE
DENUNCIA/COMUNICAGAO

Qualguer pessoa abrangida por este codigo de conduta deve denunciar qualquer
incidente de assedio de que tenha sido alvo ou que tenha testemunhado.

Qualguer pessoa abrangida pelo presente codigo podera colocar dividas ou proceder a
denudncias sobre situacoes que razoavelmente se possam enquadrar na definicao de
assedio constante do presente codigo através do enderegco de correio eletronico
especifico para o efeito disponibilizado pela Empresa e amplamente divulgado no
Portal do Colaborador: assedio.nao@groupfhc.pt.
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CODIGO PARA A PREVENCAO E COMBATE
AO ASSEDIO NO TRABALHO

DISPOSICOES INTRODUTORIAS

ARTIGO 10
OBJETO

O presente Codigo para a Prevencao e Combate ao Assedio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios e normas que devem ser observados no exercicio das atividades
desenvolvidas no Grupo FHC, constituindo um instrumento autorregulador, de forma a
prevenir, combater e sancionar situacoes e comportamentos suscetiveis de
consubstanciar assedio no trabalho.

ARTIGO 22
AMBITO DE APLICACAO

1. 0 presente Codigo aplica-se a:

a. lTodas as pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham relacoes
profissionais, comerciais ou outras com o Grupo FHC, mesmo que temporarias;

b. Todos os/as trabalhadores/as, estagiarios e colaboradores/as do Grupo FHC,
independentemente da sua posicao hierarquica, incluindo os membros dos
Grgaocs sociais e dirigentes bem como prestadores de servigos.

c. Todas as relagdes no ambito da atividade da empresa, quer esta se desenvolva
no horario de trabalho normal ou fora dele, na sede ou outra instalacao, ou em
viagens de trabalho.

d. Relagtes no ambito da atividade da empresa, que se realizem presencialmente
ou através de tecnalogias de informacao e comunicagao.

2. A aplicacao do presente Codigo e a sua observancia nao obsta nem isenta a aplicagao
de outros normativos, assim como de demais regras de natureza ética e Codigos de
Conduta, Regulamentos, Normas e Circulares Internas aplicaveis.

3. O presente Codigo e de aplicacao obrigatoria a todas as relagcoes de carater laboral ou
prestacao de servigos independentemente de ocorrerem no local de trabalho ou fora deste.



ARTIGO 3°

COMPROMISSO

1.0 Grupo FHC assume uma politica de nao tolerancia a pratica de assedio no trabalho.

7. Todos os colaboradores beneficiam de um ambiente de trabalho livre de assédio moral,
sexual e eventuais retaliacoes a este associadas.

3. No exercicio das suas atividades, fungoes e competéncias, os Colaboradores devem
atuar tendo em vista a prossecucao dos interesses da entidade empregadora, com
salvaguarda dos principios da igualdade e nao discriminacao, da dignidade da pessoa
humana e de combate ao assedio no trabalho, fomentando as relacdes de respeito,
confianca, lealdade, boa-fé, entreajuda e solidariedade no contexto laboral.

4. Os Colaboradores devem abster-se de comportamentos discriminatorios em relacao
aos demais ou a terceiros, sejam ou nao destinatarios dos servicos e das atividades,
nomeadamente, com base na raca, genero, idade, incapacidade fisica, orientacao sexual,
opinides, ideologia politica e religiao.

b. Qualquer pratica contraria aos principios insitos no presente codigo esta sujeita as
sancoes legalmente previstas.

ARTIGO 42
DEFINICAO DE ASSEDIO

1. Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado, praticado no
proprio emprego, No acesso ao mesmo, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador podendo ser
de carater moral ou sexual.

2. 0 assedio moral consiste em atagues verbais ou nao verbais de conteudo ofensivo ou
humilhante, e fisicos, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicologica de forma clara
ou dissimulada.

3. 0 assedio € sexual quando se trate de um comportamento indesejado que reveste
carater sexual ou outros comportamentos em razao do sexo ou com conotagao sexual
que afetem a dignidade das mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir
quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma verbal, nao-verbal ou fisica.
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ARTIGO 5°
PRATICAS PROIBIDAS

1. E proibida a pratica de assédio no trabalho, independentemente do seu autor, carater e
dos meios atraves dos quais se realize.

2. Sao designadamente proibidos, entre outros, 0s sequintes comportamentos, que sao
suscetiveis de configurarem a pratica de asséedio:

a.

Qualquer forma de intimidacao, fisica ou psicologica, em prejuizo da liberdade e
privacidade do Colaborador;

Ameacas de qualquer tipo, expressas ou implicitas;

Ataques verbais e/ou fisicos, incluindo comentarios reiterados de natureza
degradante, ofensivos da dignidade do Colaborador;

Comentarios explicitos sobre a aparéncia fisica;

Quaisquer outras condutas ou comportamentos que se enguadrem num
contexto de deterioracao da integridade fisica e psiquica do trabalhador;
Comportamentos indesejados, de caracter sexual, sob forma verbal, nao verbal
ou fisica, com o0 objetivo ou efeito referidos no nimero 1do artigo 4.%;

Acao de retaliacao contra Colaborador que tenha denunciado praticas de
assedio ou que tenha assistido ou participado de uma investigacao, processo ou
procedimento relacionado com assedio na empresa.



PROCEDIMENTO INTERNO

ARTIGO 62
DENUNCIA

1. Qualquer pessoa abrangida por este Codigo que acredite ter sido sujeita a pratica de
assedio no trabalho, ou assistido a idéntica pratica no mesmo contexto deve denunciar 0
incidente de assedio quer se trate do alvo ou de testemunha.

2. Os denunciantes dos incidentes de assedio sao especialmente protegidos pelo Grupo
FHC relativamente a formas ou tentativas de retaliacao ou de acao discriminatoria ou
disciplinar, sendo-lhes diretamente aplicaveis as garantias de protecao previstas no
Regulamento de Comunicacdo de Infracoes (Whistleblowing) do Grupo FHC em
conformidade com a Lein.293/2021, de 20 de dezembro.

3. O trabalhador que considere ser alvo de assedio no trabalho ou que tenha
conhecimento de praticas irrequlares suscetiveis de indiciar situacoes de assedio no
trabalho deve reportar a situacao ao seu superior hierarquico, ao chefe do departamento
ou ao Diretor Geral e/ou administrador devendo prestar a devida colaboragao no processo
disciplinar a que haja lugar.

4. Nao sendo possivel, por qualquer razao, cumprir o previsto no numero anteriores, 0
colaborador devera reportar o incidente a Diregao de Capital Humano.

5. Em qualquer um dos casos o trabalhador podera optar por recorrer a utilizagao do
canal de denuncias atraves do enderego de correio eletronico criado para o efeito
disponibilizado pela Empresa e divulgado no Portal do Colaborador, conforme previsto no
n.2 3 do artigo 7.2 do presente Codigo.

6. Ao destinatario da denUncia referida nos numeros anteriores, cabe encaminhar a referida
para cumprimento dos procedimentos melhor descritos no artigo 8.2 do presente Cadigo.

/. Aretaliacao em razao da denuncia efetuada nos termaos do presente artigo e sequintes,
sera sujeita a acao disciplinar.

ARTIGO 72
FORMA, CONTEUDO E MEIOS DE EFETUAR A DENUNCIA

1. A denuncia ou participagao deve conter uma descricao dos factos, identificando as
circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da vitima e do assediante.

7. Adenlncia devera serreduzida a escrito.

3. A denudncia, participagao ou queixa relativas a situacoes de assedio no trabalho, pode

ser dirigida pelo endereco eletronico criado para o efeito - assedio.nao@groupfhe.pt
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REGIMES SANCIONATORIOS

ARTIGO 8°
PROCEDIMENTOS

1. Sempre que o Grupo FHC, na pessoa dos seus responsaveis, tome conhecimento da
violacao das disposicoes constantes do presente Codigo procedera a abertura de um
procedimento de averiguacao previa.

2. O processo de averiguacao e respetivo procedimento disciplinar, se aplicavel, sera
conduzido pela equipa de instrutores responsaveis pela execucao da politica de prevencao
de assédio no trabalho, designados pelo Conselho de Administracao do Grupo FHC.

3. E garantida a confidencialidade relativamente a todas as pessoas envolvidas.

4. Os trabalhadores e administradores do Grupo FHC, ndo podem divulgar ou dar a
conhecer informagoes obtidas no desempenho das suas funcoes ou em virtude desse
desempenho, mesmo apds a cessacao das mesmas, salvo se tal informacao ja tiver sido
autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da lei.

5. E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da
denuncia ou participagao de assedio no trabalho.

6. A pratica de assedio constitui contraordenacao muito grave, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil e penal legalmente prevista.

ARTIGO 9¢
SANGOES

1. Os trabalhadores envolvidos em comportamento proibido por este Codigo, bem como
aqueles que fizerem denuncias de ma-fé, estarao sujeitos a agao disciplinar.

2. A reincidéncia em comportamentos abusivos por parte de um trabalhador ou
colaborador com a mesma ou outra vitima pode resultar na imediata cessacao de
contrato de trabalho decorrido o procedimenta disciplinar legalmente previsto.

3. Qualquer forma de retaliagao ou coacao registada durante o processo de averiguacao
agrava fartemente as eventuais sancoes aplicaveis.
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PREVENCAO DO ASSEDIO

ARTIGO 10°
MEDIDAS PREVENTIVAS

Cabe a Administracao, ou a quem esta delegue a competéncia, a implementacao de
acoes concretas de prevencao do assedio no trabalho, nomeadamente:

Consultareqular aos trabalhadores de todos os departamentos e unidades;
Consulta reqular aos Chefes de Departamento e Diretores de Servico;

Verificar e assequrar a existéncia de mecanismos internos de comunicacao de
irreqularidades, assegurando-se de que 0S MesmMos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade e anonimato dos denunciantes;
Fomentar a informacao e a formacao em matéria de assedio e de gestao de
conflitos no trabalho a todos os colaboradores do Grupo;

Proceder a divulgacao deste Codigo a todos o0s trabalhadores e titulares de cargos de
chefia, mediante afixacao nos locais de trabalho e disponibilizagao no Portal do
Colaborador;

Oesignar equipa responsavel pelo tratamento das denuncias previstas no
presente Codigo de Conduta, com formagao especifica orientada para ©
acompanhamento e avaliacao da efetiva resolucao de cada incidente denunciado;
Nomear o gestor do canal de denuncia;

No processo de admissao de trabalhadores fazer constar a declaragao de
conhecimento e aceitagao das normas vigentes no presente Cadigo.

\RTIGO 11°

REVISAO

O presente Codigo deve ser revisto periodicamente, sempre que se verifiguem factos
supervenientes que justifiguem a sua revisao.

ARTIGO 128
ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo de Conduta entra em vigor em 05 de dezembro de 2023, sendo
disponibilizado para consulta dos Colaboradores na mesma data.
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